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inburgeraars namen deel

Algemene tevredenheid
Zou je het Agentschap Integratie en Inburgering 

aanraden aan familie & vrienden?

bereikbaarheid

logistiek

traject
lessen Nederlands 
als tweede taal

communicatie

begeleiding

lessen maatschappelijke 
oriëntatie

HOE TEVREDEN WAREN 
DE INBURGERAARS IN 2018?

‘De bereikbaarheid is goed. De openingsuren 
leken in het begin erg beperkt maar je kan altijd 
een afspraak maken met je begeleider wanneer 
dat nodig is dus dan was dat probleem voorbij.’

‘Nederlands leren is moeilijk, toch leerde ik al 
veel over grammatica ed. Het is heel belangrijk 
om Nederlands te leren als je in Vlaanderen 
woont, anders kan je niet integreren.’

‘Heel tevreden want het heeft me erg geholpen 
omdat ik hier nieuw in België was en helemaal 
alleen. Het heeft mij geholpen om mijn leven hier 
op te bouwen en mijn weg te vinden.’

‘De lessen waren heel interessant en hulp-
vol. De geschiedenis van België, de politiek 
en de mutualiteiten waren erg interessant. 
Ik kreeg ook een dikke map vol informatie mee 
naar huis, daar kijk ik thuis nog vaak in om 
informatie op te zoeken.’

JA


